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Reklamacni rad - vodovod

I. Obecna ustanoveni

1. Obec Smilovice, ICO 00576905, se sidlem Smilovice & 13, 739 55, jako vlastnik
a provozovatel verfejného vodovodu (dale jen provozovatel), vydavad ve smyslu § 36,
odst. 3 pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro verejnou
potfebu a o zméné nékterych zakon( (zdkon o vodovodech a kanalizacich), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen “zdkon €. 274/2001 Sb.”), tento reklamacni rad.

2. Reklamac¢ni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych
sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody. Dale stanovuje zplisob a misto jejich
uplatnéni v€etné narokl odbératele vyplyvajicich z odpovédnosti provozovatele.

3. Reklamacni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu obce Smilovice, ktera se
uskuteénuje na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001
Sb.

Il. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma prdvo uplatnit vici provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:

1. u dodavky pitné vody:
a) na jakost dodavané pitné vody,
b) na mnozstvi dodané pitné vody,
c) na sprdvnost chodu vodoméru,
2. u vyuctovani souvisejiciho s dodavkou pitné vody.

lll. Misto a forma uplatnéni reklamace

1. Zplsob podani reklamace:
a) osobné v sidle Obecniho Uradu obce Smilovice, na adrese: Smilovice ¢. 13, 739 55,
a to v Ufednich hodinach uvedenych strankach www.smilovice.cz,
b) pisemné na adresu sidla provozovatele dle smlouvy,
c) elektronickou poStou na adresu: ou-smilovice@smilovice.cz,
d) telefonicky uplatnit pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody, v jejimz
disledku mlzZe dojit ke Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, tel. 558 694
522.
2. Reklamace musi obsahovat:
a) jméno a prijmeni odbératele, popt. obchodni jméno odbératele,
b) adresu odbératele, kontaktni Udaje odbératele (tel., mobil, e-mail),
c) cislo platné smlouvy na dodani vody,
d) cislo odbérného mista nebo adresu mista odbéru pitné vody pro uplatnéni reklamace,
e) popis vady nebo reklamace,
f) datum podani.
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Uvedené Udaje jsou nezbytné u vSech zpUsobl podani reklamace.
V pripadé reklamace neobsahujici potfebné udaje, bude odbératel vyzvan k doplnéni
téchto udajd, a to do 7 kalendarnich dnd. Pokud tak ve stanovené |h(ité neucini, ma se za
to, Ze je reklamace bezpredmétna.

IV. Zplisob a Ihity pro vyfizeni reklamace

1. Provozovatel je povinen zajistit, aby v Ufednich hodinach byl pfitomen zaméstnanec,
ktery prevezme reklamaci odbératele. V pfipadé, Zze neni mozno vyfidit reklamaci ihned
na misté jejiho podani, je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné
zpradvy o zpusobu vytizeni na adresu odbératele bez zbytecného odkladu. Reklamace
musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni reklamace. Ve slozZitych pfipadech,
kdy k vyrizeni reklamace je tfeba predlozeni dalSich Ukonl (napt. znalecky posudek,
odborné vyjadreni), se lhita prodluZuje o dobu nezbytné nutnou k zajisténi téchto
ukond.

2. Provozovatel je povinen provéfit vSechny zdvainé skutecnosti uvadéné odbératelem,
které se primo tykaji poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim doddvky vody.

3. V pfipadé reklamace, tykajici se dodavky vody, je odbératel povinen poskytnout
provozovateli nezbytnou soucinnost pfi preSetfovani a reSeni reklamace, zejména je
povinen umoznit pristup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho
vymeény v souvislosti s provérenim, zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzork( nebo
timto povérit jinou osobu, predkladat provozovateli potifebné doklady k provéreni
spravnosti U¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.

4. Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne odpovédna
osoba provozovatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité,
pricemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzork( vody
dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zdkladé planu kontroly pitné vody
dle zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdéjsich predpis
(dale jen “zédkon €. 258/2000 Sb.”), schvaleného organem ochrany verejného zdravi.
Odbér kontrolniho vzorku zajisti provozovatel bez zbyte¢ného odkladu od uplatnéni
reklamace s tim, Ze odbér bude proveden za pritomnosti odbératele nebo jim povérené
osoby na odbérném misté, kterého se reklamace jakosti pitné vody tyka. Soucasné
provozovatel zajisti analyzu odebrané reklamované pitné vody v akreditované
laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku
a nasledném rozboru, prestoze mu byl povéfenym zaméstnancem provozovatele
predloZzen prehled vysledkl rozbor( vody v dané lokalité stim, Ze tyto splnovaly
hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi predpisy nebo
povolené orgdnem ochrany verejného zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru
pitné vody kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel ndklady na provedeni
odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

5. Na zdakladé reklamace mnoistvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovdna funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti provozovatel ve |h(té



do 7 pracovnich dnli od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu
vodoméru. Odbératel nebo jim povéfend osoba ma povinnost byt pfitomen
u kontrolniho odectu stavu vodoméru. Pokud nebude zajisténa pfitomnost odbératele
nebo jim povérené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace
povazovana za bezpfedmétnou. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez
zbyte€¢ného odkladu po provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru a porovnani
zjisténych Udaju s udaji o odbérném misté vedenymi provozovatelem.

Vodomér podléha urednimu ovéreni podle zvlastnich pravnich predpist. Ma-li odbératel
pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo pozadat
ojeho prezkouseni. Toto pravo lIze uplatnit nejpozdéji prfi vyméné vodoméru.
Provozovatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti odbératele do 30 dnl ode dne
doruceni jeho Zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného provadét
statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout
provozovateli k odectu i vyméné vodomeéru nezbytnou soucinnost. Vysledek prezkouseni
oznami provozovatel neprodlené pisemné odbérateli. Zjisti-li se pFi prezkouseni
vodoméru vyzaddaném odbératelem, Ze udaje vodoméru nespliiuji néktery z pozadavki
stanovenych zvlastnim pravnim predpisem (zakon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, ve
znéni pozdéjsich predpisli) nebo pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle tohoto
zvlastniho predpisu, povaZuje se vodomér za nefunkéni a provozovatel hradi naklady
spojené s jeho vyménou a prezkousenim. V opacéném pripadé hradi ndklady spojené
s vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel. MnozZstvi skute¢né dodané vody se
v takovém pripadé stanovi zpisobem podle odstavce 8 tohoto ¢lanku nize.

Odbératel mda prdvo zajistit si na vlastni ndklady metrologickou zkousku vodoméru
na misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzdvérem
za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim.
Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy
s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umozriuje.

Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pripousti zakon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni
pozdéjSich predpisti, bude vodomér povazovan za nefunkéni. Stanoveni mnozstvi
skutec¢né dodané vody se v takovém pfipadé provede podle skute¢ného odbéru ve
stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace
nebo Zadosti o prezkouseni vodoméru. V pfipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici,
nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného
odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel spotfeby vody, pokud se
provozovatel s odbératelem nedohodne jinak. Za obdobi k vyporadani se pfitom
povazuje obdobi odposledniho skutecné provedeného odectu vodoméru
predchazejiciho skuteénému odectu vodoméru, na zakladé kterého doslo k vyméné
vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici s reklamaci nebo zZadosti o jeho
prezkouseni.

Byla-li nefunkcénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostatecnou ochranou
vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k posSkozeni
vodoméru, hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel. Ujmou se
rozumi vesSkeré majetkové hodnoty, které provozovatel vynaloZil nebo které by bylo



nutné vynalozZit, aby doslo k uvedeni véci v predesly stav. Tim nejsou dotceny dalsi
naroky provozovatele v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

10. Vadu vyuctovani sluzeb (faktury) mGze odbératel reklamovat bez zbytecného odkladu
poté, co mél moznost takovou vadu zjistit. Provozovatel je povinen podle povahy
zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou
reklamaci fakturovanych udajli prestavd bézet pUvodni |hGta splatnosti faktury.
V pfipadé neopravnéné reklamace zlstdva v platnosti plvodni |h(ita splatnosti faktury
a naklady spojené s takovou reklamaci budou uUctovany odbérateli.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano,
Ze nesplnuje hygienické poZzadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. a ktera
byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb. prohlasena za
uZitkovou, mda odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse této slevy
bude stanovena individualné s prihlédnutim k zdvaznosti vady.

2. V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17

zakona ¢. 274/2001 Sb. V pripadé neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé
provozovateli vyuctovany odbérateli.

3. V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni
naklady opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zdvadného stavu.

VI. Mimosoudni feseni spotiebitelskych spora
Pokud odbératel, ktery je spotfebitelem dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele,

nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u provozovatele, je opravnén obratit se na
Ceskou obchodni inspekci (COI) jako subjekt mimosoudniho Feeni spottebitelskych spord.

evvs

VIIl. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem podpisu.

Ve Smilovicich dne 11.6.2018

Bc. Miroslav Nogol, starosta Ing. Jindfich Mackowski, mistostarosta
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